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Lista de perguntas e respostas

Pergunta
QUAL O ENDERECO DO CEO DO ARACATI?

Resposta
Varzea da Matriz, Aracati - CE, 62800-000

Qual o Endereco da Policlinica do Aracati?

Rua Armando Praca, 805 - Varzea da Matriz, 62.800-000

QUAL E O HORARIO DE ATENDIMENTO DA POLICLINICA DO
ARACATI?

HORARIO: 07:00 AS 17:00 H

QUAL E O HORARIO DE ATENDIMENTO DO CEO ARACATI?

HORARIO: 07:00 AS 17:00 H

QUAL CONTATO DE WHATSAPP DA POLICLINICA REGIONAL
DE ARACATI?

+55 88 8101-2797

QUAL CONTATO DE WHATSAPP DO CEO REGIONAL DE
ARACATI?

+55 88 98101-4234

O USUARIO TEM QUE PAGAR POR ALGUM SERVICO
PRESTADO PELO CEO?

N&o. Todos os atendimentos realizados sdo custeados pelo SUS.

O USUARIO TEM QUE PAGAR POR ALGUM SERVICO
PRESTADO PELA POLICLINICA?

N&o. Todos os atendimentos realizados séo custeados pelo SUS.

QUAIS MUNICIPIOS PODEM TER ACESSO AOS SERVICOS
DO CEO DE ARACATI?

ARACATI, FORTIM, ICAPUI E ITAICABA.

QUAIS MUNICIPIOS PODEM TER ACESSO AOS SERVICOS
DA POLICLINICA DE ARACATI?

ARACATI, FORTIM, ICAPUI E ITAICABA.

CASO EU VA A POLICLINICA REGIONAL SEM
AGENDAMENTO DE CONSULTA PODEREI SER
ATENDIDO(A)?

N&o. A unica forma de atendimento é por meio de consultas pré-agendadas pelos municipios consorciados.

O QUE E NECESSARIO PARA REALIZAR A SOLICITACAO?

O pedido de acesso a informacéo devera conter:

- Nome do requerente

- Namero de documento oficial de identificacéo valido

- Especificagédo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida e

- Endereco fisico ou eletrénico (e-mail) do requerente, para recebimento da informagéo solicitada.

E NECESSARIO ALGUMA JUSTIFICATIVA PARA REALIZAR A
SOLICITACAO?

N&o. A Lei de Acesso a Informagéo veda quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagio de informagGes de interesse publico.

O QUE E UMA OUVIDORIA?

A Ouvidoria é um recurso administrativo de didlogo permanente entre o usudrio do servigo publico e a administragdo publica, que contribui para participagédo cidada e o
controle social, fundamentada na construcéo de espacos plurais abertos as demandas dos cidad&os.

QUAL A FINALIDADE DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO?

Sua finalidade é garantir o direito de acesso as informagdes publicas, previsto na Constituicdo. Com a publicacéo da Lei Federal n® 12.527, de 2011,a entidade fica
obrigada a disponibilizar as informagdes sob sua guarda a qualquer cidad&do que as solicite, desde que ndo estejam protegidas por sigilo.

QUAL E O PRAZO PARA O FORNECIMENTO DAS
INFORMACOES?

Se a informac&o requerida estiver disponivel, o 6rgéo ou entidade devera autorizar e conceder o acesso imediato. Ndo sendo possivel o acesso imediato, o 6rgédo ou
entidade terd o prazo maximo de 20 (vinte) dias para disponibiliza-la.

O PRAZO PARA O FORNECIMENTO DAS INFORMAGOES
PODERA SER PRORROGADO?

Sim. O prazo de 20 (vinte) dias podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, devendo o requerente ser cientificado.

O QUE E O SIC?

A Lei de Acesso a Informacao instituiu como um dever do Estado a criagdo de um ponto de contato entre a sociedade e o setor publico, que é o Servico de Informagdes ao
Cidadé&o — SIC.

QUAIS AS FUNGOES DO SIC?

- Atender e orientar os cidad&dos sobre pedidos de informagéo
- Informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a informagéo e
- Receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos solicitantes.

Fonte: https://cpsmar.ce.gov.br/perguntaserespostas
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Pergunta
O QUE E O E-SIC?

Resposta

O Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao Cidad&o (e-SIC) é um sistema que centraliza as entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos a entidade.
O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar os procedimentos de acesso a informacéo tanto para os cidadédos quanto para a Administracéo Publica. O e-SIC permite que
qualquer pessoa — fisica ou juridica — encaminhe pedidos de acesso a informagéo para 6rgdos e entidades. Por meio do sistema é possivel:

- Registrar solicitagdes de acesso a informacéo

- Acompanhar o tramite da solicitacéo de acesso a informacéo
- Conferir as respostas recebidas

- Entrar com recursos e

- Apresentar reclamacdes.

O ACESSO AS INFORMAGOES SOLICITADAS TERA ALGUM
CUSTO PARA O CIDADAO?

N&o. O servico de busca e fornecimento da informacé&o € gratuito, salvo nas hip6teses de reprodugao de documentos, gravacdes de midias e envios postais, situagcdes em
que sera cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e materiais utilizados.

AS INFORMAGCOES DOS ORGAOS OU ENTIDADES ESTARAO
CENTRALIZADAS EM UM UNICO LOCAL?

N&o. Cada 6rgao ou entidade sera responsavel pelo fornecimento das informagdes que estejam sob sua guarda ou que sejam produzidas por ele. Para obter as
informacgdes de um determinado 6rgédo ou entidade, o requerente devera dirigir seu pedido diretamente a esse 6rgdo ou entidade.

TODAS AS INFORMACOES PRODUZIDAS PELOS ORGAOS E
ENTIDADES ESTARAO DISPONIVEIS PARA SEREM
SOLICITADAS?

De forma geral todas as informacdes produzidas ou custodiadas pelos 6rgéos/entidades do Poder Publico deverdo ser disponibilizadas, exceto as informagdes sigilosas.

O QUE SAO INFORMAGCOES PESSOAIS?

Informagdes pessoais sdo aquelas relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, cujo tratamento deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. As informacdes pessoais terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgéo.

PODEM SER NEGADOS OUTROS PEDIDOS?

Sim. N&o seréo atendidos pedidos de acesso & informagéo que sejam:

- Genéricos

- Desproporcionais ou desarrazoados e

- Que exijam producéo de informagao, trabalhos adicionais de analise, interpretagéo, consolidacéo ou tratamento de dados e informagdes.

Ainda, durante o processo de tomada de decisdo ou de edi¢édo de ato administrativo, os documentos preparatérios utilizados como seus fundamentos poderdo ter o acesso
negado. Porém, com a edi¢éo do ato ou decisdo, o acesso a tais documentos devera ser assegurado pelo poder publico.

O QUE DEVO FAZER SE ESTIVER INSATISFEITO COM A
RESPOSTA RECEBIDA?

Caso o usuario esteja insatisfeito com a resposta do 6rgéo ou entidade, podera apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

O QUE DEVO FAZER SE ALGUM ORGAO OU ENTIDADE NAO
RESPONDER AO MEU PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO
NO PRAZO LEGAL?

Se o 6rgdo ou entidade se omitir e ndo responder ao pedido de informagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias (vinte dias + dez dias de prorrogacéo), o solicitante tem 10
(dez) dias para apresentar reclamacéo a Autoridade de Monitoramento da LAI, que devera se manifestar em 5 (cinco) dias.

EM QUE CASOS O SERVIDOR PODE SER
RESPONSABILIZADO DE ACORDO COM A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO?

O agente publico podera ser responsabilizado caso néo fornega informagdes publicas requeridas ou, ainda, ndo proteja informagdes de acesso restrito. Podem ensejar
responsabilidade as seguintes condutas:

- Recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos da Lei de Acesso a Informacdes, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa

- Utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informagao que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou fungéo publica

- Agir com dolo ou méa-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informacgéo

- Divulgar ou permitir a divulgagédo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacao sigilosa ou informacéo pessoal

- Impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultagao de ato ilegal cometido por si ou por outrem

O QUE FAZ UMA OUVIDORIA?

A Ouvidoria é vinculo do usuério do servico publico com a administragio publica, em relagio ao acolhimento e tratamento das manifestagdes — Elogio, Solicitagéo,
Reclamagcéo, Denlncia, Informacéo, Simplificacdo e Sugestdo — quanto a prestacéo de servigos publicos. Através destas manifestagdes é possivel realizar melhorias nos
servigos publicos prestados.

QUAL A LEI DE REGULAMENTAGAO DA OUVIDORIA?

A Ouvidoria estdo pautadas em decorréncia da norma constitucional contida no art. 37, 83, |, Ill, da Constituicdo Federal e na Lei n® 13.460/2017 (CDU), que dispde sobre
participacéo, protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da administragdo publica.

Fonte: https://cpsmar.ce.gov.br/perguntaserespostas
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QUAIS OS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO DO SERVICO
PUBLICO?
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Lista de perguntas e respostas

Resposta

Os direitos e deveres dos cidaddos, usuarios dos servicos publicos séo os seguintes (Lei n° 13.460/2017, em seus artigos 6° e 8°):

Direitos do Usuério:

| - participagdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliagio dos servigos

Il - obtencéo e utilizagao dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagéo

Il - acesso e obteng&o de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011

IV - protecéo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011

V - atuacéo integrada e sistémica na expedicéo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade e

VI - obtencéo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacéo do servigo, assim como sua disponibilizagéo na internet, especialmente sobre:
a) horario de funcionamento das unidades administrativas

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagéo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico

) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestagdes

d) situagdo da tramitagé@o dos processos administrativos em que figu...

O QUE UMA OUVIDORIA NAO FAZ?

A Ouvidoria ndo atua como auditoria, corregedoria ou comisséo de ética, mas pode realizar atividades colaborativas com esses setores administrativos com o objetivo de
assegurar a integridade das rotinas de trabalho da administragéo publica.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS DA OUVIDORIA?

Todos os usuarios do servigo publico, sejam servidores publicos, moradores, turistas, dentre outros, podem utilizar os servigos da Ouvidoria.

QUANDO ACIONAR A OUVIDORIA?

N&o obtiver, de modo satisfatério, qualquer tipo de servico ou atendimento e que ndo tenham sido resolvidas em outras instancias, na administragéo publica
Tiver ciéncia de alguma irregularidade, infracéo a legislacéo ou as normas legais

For vitima de alguma forma de discriminacéo e entender que quaisquer direitos tenham sido desrespeitados

Desejar encaminhar opinido, reclamacéo ou sugestéo que possam contribuir na melhoria dos servicos publicos prestados

Desejar enviar elogio a qualquer unidade ou servidor da administragéo publica e

Querer solicitar adogéo de providéncia por parte dada administragdo publica.

O QUE E A CARTA DE SERVICO?

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei n® 13.460/2017, sendo um direito do cidad&o: “Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei
divulgarao Carta de Servigos ao Usuario”.

O prazo de vinte dias, prorrogaveis por mais dez, para a entrega
da resposta ao pedido de informagéo, néo é curto?

Os prazos sdo necessarios para a garantia do direito ? a maior parte das leis de acesso a informagdo no mundo prevé uma delimitacéo de tempo, e a do Brasil ndo foge a
regra. O prazo foi pensado para garantir um equilibrio entre a necessidade do cidadao e a capacidade de entrega por parte da Administragao.

Quem pode acessar os dados do Portal da Transparéncia?

Todo cidad&o pode consultar os dados do Portal da Transparéncia. Ndo ha necessidade de senha ou autorizagéo para acessar utilizar o sistema. O sistema tem acesso
amplo e liberado, sem qualquer restricdo para consulta.

Por que o Portal de Transparéncia foi criado?

Para atender a demanda de informagdes sobre gestéo publica, bem como cumprir as determinacdes constitucionais, visando a transparéncia das contas publicas e
atendendo a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, e o Decreto Federal n° 7185, de 27 de maio de 2010, além de promover o acesso amplo e objetivo aos
dados da aplicagdo dos recursos publicos municipais. Através dele, os cidaddos podem acompanhar a gestéo das finangas da administracéo direta e indireta. Assim, é
possivel acompanhar a destinagéo dos recursos arrecadados, provenientes em grande parte dos impostos pagos pelos contribuintes.

O que cidaddo pode consultar nesse Portal da Transparéncia?

A consulta da cumprimento ao disposto na Lei Complementar n.° 131, de 27 de maio de 2009, que trata da divulgacdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas
sobre a execugdo orgcamentaria e financeira dos 6rgaos publicos. Por meio da pesquisa, é possivel, detalhar todos os documentos emitidos pelas unidades gestoras dos
Poderes Executivo e Legislativo no decorrer da execugdo das suas despesas, inclusive, pela fase em que a despesa esta: empenho, liquidagéo e pagamento.

Quiais as penalidades para Estados e Municipios que ndo
cumprirem a Lei Complementar n® 131/2009?

Segundo a LC n° 131/2009, o ente que néo disponibilizar as informagées no prazo estabelecido ficara im- pedido de receber transferéncias voluntarias. Além disso, os
titulares do Poder Executivo dos entes estardo sujeitos a responder por crime de responsabilidade (Art. 10, ltens 4 e 12, Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950 e Art. 1°,
Incisos VII e XXIII, Decreto-Lei n® 201, de 27 de fevereiro de 1967, respectivamente).

Quais os dados que devem ser divulgados na internet?

Conforme determinado pela LC n° 131/2009, todos os entes deverdo divulgar:

- Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucgdo da des pesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagao
minima dos dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e,
quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado;

O que é a LC n°131/2009?

A Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009, alterou a redagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a transparéncia da gestéo fiscal. A Lei inovou ao
determinar a disponibiliza¢&o, em tempo real, de informag¢des pormenorizadas sobre a execucéo orgamentaria e financeira da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, em meios eletronicos de acesso publico.

E se a pessoa fizer mau uso da informacéo publica obtida?

Nos mais diversos paises é consenso de que, ao constituir um direito basico, o pedido nédo precisa ser justificado: aquela informagéo solicitada j& pertence ao requerente. O
Estado apenas presta um servico ao atender a demanda. De posse da informacéo (que afinal, € publica), cabe ao individuo escolher o que fara dela.

Fonte: https://cpsmar.ce.gov.br/perguntaserespostas
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Resposta

O servidor publico é passivel de responsabilizagao quando:

recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos da Lei de Acesso a Informagdes, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informagéo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou fungéo publica;

agir com dolo ou méa-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informagao;

divulgar ou permitir a divulgacéo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacéo sigilosa ou informagéo pessoal;

impor sigilo & informag&o para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagfes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Contudo, a nova lei estabelece um procedimento importante: nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou admi...

As informagdes disponibilizadas recebem alguma forma de
filtragem ou tratamento?

N&o. As informagdes séo disponibilizadas sem qualquer tratamento de dados. N&o € feito qualquer controle de limitag&o ou restricdo. Séo as mesmas informacdes
registradas na contabilidade da Entidade Publica.

Programas de gestdo de arquivos e documentos precisaréo ser
aprimorados?

A informacéo disponivel ao publico é, muitas vezes, a ponta de um processo que retine operagdes de produgdo, tramitacéo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos.
Para tanto, programas de gestao precisam ser sempre aprimorados e atualizados.

O que séo informacdes pessoais?

Informacdes pessoais sdo aquelas relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, cujo tratamento deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. As informagdes pessoais terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo méaximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgéo.

O que ocorre se o cidadao solicitar uma informagéo nao
existente?

A Entidade Publica nédo é obrigada a produzir uma informagéo inexistente, devendo apenas disponibilizar os dados que possui.

Qual a diferenga de transparéncia ativa de transparéncia
passiva?

No caso da transparéncia ativa, a divulgacdo das informag6es ocorre por iniciativa dos 6rgdos publicos, independente de solicitagdo. A disponibilizagéo de informacdes na
sua pagina de internet ocorre de forma espontanea. Na transparéncia passiva, ha o atendimento somente quando a sociedade faz uma solicitagdo, mediante requisi¢cdo do
interessado (pessoa natural ou juridica).

Qual a importancia da Lei de acesso as informagdes?

O objetivo da lei é a mudanca da cultura do sigilo, que existe em algumas instituicdes publicas. A sangédo da lei pode ser compreendida como um ato de amadurecimento
da democracia brasileira. A informagéo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a
informac&o produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem publico. O acesso a estes dados, constitui-se em um dos
fundamentos para a consolidacdo da democracia, fortalecendo o controle social.

Quiais instituicdes publicas devem cumprir a lei?

Os 6rgéos e entidades publicas dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo (federal, estadual, distrital e municipal), assim como os
Tribunais e Contas e o Ministério PUblico, bem como as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Toda informacéo produzida ou gerenciada pelo governo é
publica?

Como principio geral, sim, salvaguardando-se as informagdes pessoais e as excegdes previstas na lei. A informagéo produzida pelo setor publico deve estar disponivel a
guem este serve, ou seja, a sociedade, a menos que esta informagao esteja expressamente protegida. Dai a necessidade de regulamentacao, para que fique claro quais
informacgdes séo reservadas e por quanto tempo.

Como sei que o profissional de salde esta tomando a precaugdo
correta contra 0 COVID-19 no momento do atendimento?

O profissional de salde devera estar usando mascara cirdrgica, luvas, avental ndo estéril e 6culos de protecdo. Em alguns momentos eles estardo usando também
mascara tipo N95 e ndo deverao usar nenhum tipo de adorno (anéis, brincos, pulseiras, corddo, relégio, etc). Importante frisar que antes e depois do contato com o
paciente é necessario também lavar as méos ou usar antisséptico de méos a base de alcool.

QUEM PODE SOLICITAR INFORMAGOES?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Todo mundo é obrigado a se vacinar?

A vacinagéo é um pacto coletivo, que ha décadas tém salvado milhdes de pessoas de serem contagiadas e morrerem por doengas virais. Isso significa que quanto mais
pessoas tomarem a vacina, menos o virus circula no ambiente, evitando que aquelas que por algum motivo ndo podem ser vacinadas sejam contaminadas. Por isso,
guanto mais pessoas se imunizarem, mais facil sera de conter a disseminag&o do coronavirus. O PNI estabeleceu como meta vacinar ao menos 90% da populacéo alvo de
cada grupo, uma vez que é de se esperar que uma pequena parcela da populagio apresente contraindicagdes a vacinagao.

Quem ja teve Covid-19 pode se vacinar?

Pode. N&o ha evidéncias, até o momento, de qualquer risco com a vacinagédo de individuos com histérico anterior de infecgdo ou com anticorpo detectavel para
SARS-CoV-2. Além disso, como hé& casos de reinfecgdo e mesmo novas variantes do virus circulando, ainda néo existem evidéncias de que quem pegou a doenga ja esteja
automaticamente imunizado.

Fonte: https://cpsmar.ce.gov.br/perguntaserespostas
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Lista de perguntas e respostas

Resposta

A vacina é recomendada para criangas e adolescentes?

Os testes clinicos das duas vacinas aprovadas até agora pela Anvisa nao contemplaram menores de 18 anos. Por isso, enquanto ndo houver estudos mais completos que
incluam essa populagéo, as criangas e adolescentes nédo estédo no publico-alvo que serd imunizado. Ap6s os resultados dos estudos clinicos da fase Ill, essas orientacdes
podem ser revistas.

Gestantes, lactantes ou puérperas poderdo tomar a vacina?

A seguranca e eficacia das vacinas ndo foram avaliadas nesses grupos, mas estudos em animais ndo demonstraram risco de malformagdes. Para as mulheres
pertencentes ao grupo de risco, a vacinagdo podera ser realizada ap6s avaliagdo cautelosa dos riscos e beneficios e com decisdo compartilhada entre ela e o seu médico
prescritor. Para aquelas que forem vacinadas inadvertidamente, cabe ao profissional tranquiliza-las sobre a baixa probabilidade de risco e encaminhar para o
acompanhamento pré-natal.

Sou idoso, quando vou tomar a vacina?

Os idosos foram incluidos entre os grupos prioritarios para receberem a vacina, com uma divisio por faixa etaria. Passando esta primeira etapa, o proximo grupo que esta
na fila sdo as pessoas de 80 anos ou mais, seguidas pela faixa dos 75 aos 79 anos; de 70 a 74 anos; de 65 a 69 anos; de 60 a 64 anos. O cronograma ainda nao foi
definido, mas a Secretaria de Estado da Salde ira divulga-las assim que o Ministério da Saude disponibilizar novas doses.

O coronavirus pode matar?

Sim. O 6bito pode ocorrer em virtude de complicagdes da infecgdo como, por exemplo, insuficiéncias respiratorias.

Como é feito o diagnéstico do COVID-19?

O diagnéstico é feito com a coleta de materiais respiratdrios (aspiracéo de vias aéreas ou coleta de secre¢des da boca e nariz).

E necesséria lei especifica para garantir o acesso?

Sim. Diferentes leis promulgadas nos Ultimos anos ampliaram a interacéo entre o Estado e a Sociedade, mas a aprovacédo da Lei de Acesso a Informagdes foi necessaria
para regulamentar obrigac6es, procedimentos e prazos para a divulgacéo de informagdes pelas instituicdes publicas, garantindo a efetividade do direito de acesso. Ao
estabelecer rotinas para o atendimento ao cidadédo, organiza e protege o trabalho do servidor.

Quais os sintomas do COVID-19?

Os sinais e sintomas clinicos séo principalmente respiratdrios, semelhantes aos de um resfriado comum. Em casos mais graves, podem também causar infec¢do do trato
respiratorio inferior, como as pneumonias.

Existe vacina para prevencéo ao novo coronavirus (COVID-19)?

Até o momento, ndo. No entanto, cientistas ao redor do mundo (inclusive no Brasil) j& iniciaram pesquisas para o desenvolvimento de uma vacina. Ainda € muito cedo para
indicar se e quando ela estara disponivel.

O que é o Novo Coronavirus (Covid-19)?

Os coronavirus sao uma grande familia viral, que causam infec¢Ges respiratérias em seres humanos e em animais. Em 80% dos casos, infec¢des por coronavirus causam
doencas respiratérias leves a moderadas, semelhantes a um resfriado comum.

Por quais meios as informacgdes poderéo ser solicitadas?

As informagdes poderdo ser solicitadas nos Servicos de Informacdes ao Cidadéo (SICs), que seréo instalados em cada 6rgéo publico. A lei também determina que seja
concedida ao cidaddo a opgao de solicitar os dados pela internet. Podem ser usados, também, outros meios, tais como: como carta, e-mail e telefone, conforme disposto
em ato administrativo do ente publico.

Ha informacgdes que ndo podem ser fornecidas?

Né&o serdo prestadas aos cidadéos informagdes consideradas sigilosas, tais como assuntos secretos, assim como informacdes pessoais dos agentes publicos ou privados.
Nesses casos, 0 6rgdo é obrigado a justificar o motivo para néo fornecer o dado.

E preciso dar razdes para o pedido?

N&o é preciso apresentar nenhum tipo de justificativa para a solicitagéo de informagdes.

Como a lei funcionara na préatica?

A lei determina que os 6rgdos publicos criem centros de atendimento dentro de cada 6rgdo chamados de SICs (Servigos de Informagédo ao Cidad&o). Esses centros
precisaréo ter estrutura para atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes de interesse coletivo como, por exemplo, tramitacdo de documentos, processos
de licitagdes e gastos publicos.

Fonte: https://cpsmar.ce.gov.br/perguntaserespostas
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