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CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE
DA MICRORREGIAO DE ARACATI

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO

CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE ARACATI 1
Setor Requisitante: Consércio Publico de Saude da Microrregido de Aracati i
Responsavel pela Demanda: DIRETOR/SECRETARIO EXECUTIVO E/OU
Liziane da Cruz Braga ORDENADOR DE DESPESAS

Descrigdo sucinta do objeto:
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA, ASSESSORIA, ORIENTACAO E ASSISTENCIA OPERACIONAL EM
GESTAO DA QUALIDADE E PROCESSOS OPERACIONAIS PARA APOIAR A MANUTENC/NXO DO SELO EM
ACREDITACAO NA POLICLINICA DR. JOSE HAMILTON SARAIVA BARBOSA, BEM COMO A EVOLUCAO A
OUTROS NiVEIS DE CERTIFICACAO SEGUINDO CRITERIOS E PADROES DA ONA (ORGANIZACAO NACIONAL
DE ACREDITAGCAO) isd :
(X ) Servigo ndo continuado
() Servigo continuado SEM dedicagdo exclusiva de m&o de obra
() Servigo continuado COM dedicacgo exclusiva de mdo de obra
Justificativa da necessidade da contratagao.
A necessidade de contratagdo de servicos especializados servicos de consultoria, assessoria, orientacado e
assisténcia operacional em gestdo da qualidade e processos operacionais para apoiar a manutencdo do
i selo em acreditagdo € essencial para garantir e assegurar a qualidade dos servigos prestados de vital
importancia para manter o selo de acreditagdo para uma gestdo eficaz de qualidade e adocdo de
processos operacionais bem estruturados, que estejam bem definidos com a normas vigentes € padrdo de
qualidade na gestdo administrativa e financeira do Consércio Publico de Salde da Microrregido de Aracati
— CPSMAR
Segue abaixo algumas justificativas para contratagao:
A gestdo da qualidade deve estar alinhada aos seguintes principios:
Foco no atendimento: garantir a satisfacdo do usudrio final;
Melhoria Continua da gestdo: implementar ciclos de aprimoramento constante;
Lideranca: engajamento da alta diregdo no processo de qualidade;
Processos operacionais para sustentacdo da acreditagdo, apresenta-se com 0S potenciais impactos da
melhoria do gerenciamento da organizagdo e a da qualidade da assisténcia prestada ao usudrio, conforme
vejamos:
Padronizacbes de Processos
Documentacdo detalhada de protocolos e procedimentos;
Treinamento continuo das equipes;
Monitoramento e revisdo periédica dos processos.
o Indicadores de Qualidade
Defini¢do de KP!s (Indicadores-chave de desempenho);
Acompanhamento de niveis de conformidade;
AcBes corretivas para melhoria de desempenho.
Auditorias e Avaliagdes Internas
Auditorias regulares para verificagdo de conformidade;
Uso de checklists baseados nos requisitos da acreditagdo;
Feedback estruturado e planos de melhoria.
Ter uma gestdo da qualidade significa ter uma perspectiva continua de melhoria nos processos que
garantem os padrdes de exceléncia definidos pelos 6rgdos reguladores, além de significar maior
aceitabilidade dos servigos prestados, a gestdo da qualidade também é feita por meio de realizagdo
continua de atividades. O processo visa identificar falhas e oportunidades de melhoria administrativa.
Especificagdes e Quantidades dos servicos a serem contratados:

ITEM ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS UND QTD
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Data prevista para contratagao.
A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em Abril de 2025.
Indicacdo de outros DED’s Interdependentes ou vinculados
N3o se verifica documentos de formalizagdo de demandas vinculados nem interdependentes para a
viabilidade e contratagdo desta demanda.
INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Funcdo: Secretaria Executiva - Matricula: 519

Aracati (CE) em 12 de mar¢o de 2025.
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Liziane da Cruz Braga
Secretaria Executiva
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