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INTRODUGAO

Diante da necessidade de expandir a rede de assisténcia, facilitar o
acesso e promover a melhoria da qualidade nos servigos, o Governo do Estado
do Ceara em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID
esta qualificando as equipes de trabalho, construindo e equipando 39 novas
Unidades de Saude.

Essa estratégia tem por objetivo garantir a integragao entre os niveis de
atencdo e aumentar a cobertura de procedimentos especializados no interior do
estado, levando profissionais capacitados e recursos tecnologicos de ponta para
melhorar os indicadores da saude e a qualidade de vida dos cearenses,
mediante a expansao do acesso € a melhoria da qualidade dos servigos
especializados de saude, promovendo a integragao entre os distintos niveis
de atencao.

Este relatério tem a finalidade de analisar o desempenho da Policlinica no
més de MAIO 2026
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INFORMAGOES SOBRE A INSTITUIGAO

Nome da Unidade: Policlinica Dr. José Hamilton Saraiva Barbosa

Nome do Consércio: Consércio Publico de Saude da Microrregido de
Aracati — CPSMAR

CNES: 7044674
Endereco: Rua Armando Praga, 805
Telefone: (88) 3421-3570 / 3421-3124 / Ouvidoria 3421-5958

Diretora Geral: Silvana do Vale Cardoso
E-mail: Silvana.cardoso@saude.ce.gov.br

Presidente do Consoércio: Francisco Kleiton Pereira

Secretario (a). Executivo (a): Liziane da Cruz Braga

Diretor (a). Administrativo (a). Financeiro: Marlon Lima Monteiro
Procurador (a). Juridico (a): Thais Pereira Cavalcante Damasceno.

Especialidades Contratadas: Cirurgia Geral, Cardiologia, Ginecologia,
Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Traumato-ortopedia,
Urologia, Clinica Médica, Pediatria, Proctologia, Dermatologia, Mastologia,
Anestesiologia, Obstetricia (Pré-natal de alto risco), Neurologia e Endocrinologia.

SADT Contratados: Raio-X, Ultrassonografia, Mamografia, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Audiometria, Imitanciometria, Emissdes Otoacusticas (Teste
da Orelhinha), Consulta/Procedimento/Pé Diabético de Enfermagem, Consulta
Nutricionista, Consulta/Procedimento Fisioterapia, Consulta Fonoaudiologia,
Endoscopia, Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, Ergometria, Colposcopia,
Consulta de Psicologo, Consulta Terapia Ocupacional/Procedimentos.

Outros Procedimentos Contratados: Exames Laboratoriais, Consulta de
Enfermagem, Procedimentos de Enfermagem, Consulta de Farmacia,
Fonoaudiologia, Consulta/Procedimentos de Fisioterapia, Consulta Nutricionista,
Consulta de Psicdélogo, Consulta Terapia Ocupacional/Procedimentos,
Pequenas Cirurgias.
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PROGRAMAGAO PACTUADA CONSORCIAL

a) Demanda Interna Prioritaria — Pacientes atendidos na Policlinica (por
especialistas ou SADT) e identificando necessidade prioritaria de outro
atendimento. Ex: Noédulo na Mamografia-Mastologista; Clinico suspeita de Ca.
Gastrico — Endoscopia e gastroenterologista; Parecer do Oftalmologista para
paciente diabético; ECG pré-operatorio alterado — Cardiologista, Pré-natal de
alto risco com comorbidades — Clinica Médica; noédulo de tireoide — Cirurgido
Geral — Pré-operatério para cirurgias eletivas nos hospitais polo da 72 regidao de
saude, conforme pactuados em CIR etc.;

b) Fonoaudiologia — 1 profissional para realizar os exames e 1 profissional para
terapias no Nucleo de Estimulacao Precoce (NEP);

c) As Consultas Médicas Especializadas deveréo ser resolutivas;

d) Estima-se que o CONTRATADO devera ofertar entre 50 e 320 consultas nas
especialidades médicas/més, conforme definido no ANEXO | - Tabela 01. Os
contratantes poderdao agendar uma média de 80-90% desta oferta considerando
uma média de 10-20% necessaria a regulagdo interna para a garantia da
integralidade da assisténcia;

e) A Demanda Externa devera ser regulada em 100% dos pacientes agendados;

f) A oferta de outros procedimentos de apoio sera prioritariamente para demanda
interna;

g) Exames laboratoriais (RX, ECG e/ou outros) serdo solicitados pelo cirurgidao
geral para os pacientes que fardo cirurgia nos hospitais polo no rol da cirurgia
eletiva. Todo o pré-operatorio, conforme protocolo e fluxograma pactuado com o
Conselho Consultivo do CPSMAR;

h) Pacientes diabéticos (DB) descompensados e/ou com amputagdo de membros
serdo atendidos pela especialidade Clinica Médica (CM), regulados
internamente;

i) A pediatria abrange consultas especializadas para criangas de muito Alto Risco
(AR) e do NEP;

j) Consulta de Enfermagem (CE) abrange o atendimento para criancas do NEP e
Estomaterapia. No Pré-natal de alto risco funciona como acolhimento e apoio;

k) Acolhimento e apoio da Enfermagem no Pré-natal de Alto risco é apenas para
gestantes de 12 vez;

I) Para Proctologia e cardiologia, novo modelo de contratagdo do servigo através
de processo licitatorio;
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m) Exames laboratoriais estao licitados em duas modalidades: Analises clinicas e
analises patologicas.
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PRODUGAO GERAL MAIO / 2026
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Tabela 1: Metas de Atividades Médicas Especializadas do PASA*.

Atividades/més Atividades/ano
Profissional Atividade Metas Metas
6 Nao Se Aplica
Médico Obstetra Consulta
Individual
(16h semanal) _ :
Atendimento 6 N&o Se Aplica
compartilhado
Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica
Total
12 Nao Se Aplica

OBS: No més de Maio, iniciamos o Modelo PASA com 6 Gestantes, conforme
pactuagcao com Superintendéncia do Litoral Leste Jaguaribe. O matriciamento

ainda nao foi iniciado.
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Tabela 2: Metas de Consultas Médicas Especializadas Convencionais:

POLICLINICA DE ARACATI

MES: MAIO 2026

Servicos
cp B
Consultas Médicas | Polictinica | Municipio i)
Especializadas
Cardiologia 220 136
Confirmadas Ed Confirmadas 15 196 80.08%
|Ofertadas | 20 | Oferadas [ & [ w0 [ | [ |
Cirurgia Geral 75 a7
Confirmadas Confirmadas 65.00%
-_ --———
Endocrinologia 80 50
Confirmadas Confirmadas 07.92%
-E- -_-___
Gastroenterologia B8 55
11 Confirmadas Confirmadas 62,50%
Ofertadas “ nm———
Ginecologia 160 99 2
Confirmadas Confirmadas 126 78,28%
“ —_ ﬂ- ‘--___
Mastologia 140 87
Conﬁnﬂadas Confirmadas Confirmadas Confirmadas
“ _-E- _ “-___
Meurologia 100 62
Cnnﬁnﬂadas Confirmadas Confirmadas 16 B84.90%
_ _“ |Ofertadas | 25 | ‘-m___
Oftalmologia 140 87
Cunﬁnnadas Confirmadas Confirmadas Confirmadas
_“ “ _-___
Otorrinolaringologia 200 124
Cunﬁnnadas Confirmadas Confirmadas Confirmadas 86,00%
“ _“ “ ‘-.EEI___
Traumato-Ortopedia 320 198
Conﬁn'nadas Confirmadas Confirmadas Confirmadas 8 103 103,00%
_ _-_ Ofertadas [ 4 [ e [ | [ |
Urologia 60 37
Conﬁnﬂadas 32 Confirmadas Confirmadas Confirmadas 05,00%
|Ofertadas | 124 | _“ “ -m————
Dermatologia 200 124
Conﬁnﬂadas Confirmadas Confirmadas Confirmadas 85,5
“ __ - -m———
MNeuropediatria 30 19
Confirmadas Confirmadas
‘.
Proctologia 30 19
Confirmadas
Pediatria B0 50
Total 1923 1316
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Tabela 3: Metas de Atividades Especializadas Equipe Multiprofissional do PASA.

Atividades/més

Atividades/ano

Profissional Procedimento
Psicéloga ~ .
g Consulta Individual 6 Néo Se Aplica
(6h/semanal)
Atendimento compartilhado 5 N&o Se Aplica
(Atengao Continua)
Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica

Definir as atividades de

Oferecer uma perspetiva centrada no comportamento humano, na saide mental € no

cada profissional equipe |bem-estar dos individuos e grupos, atuando como elo para uma abordagem mais
multi humanizada.
Enfermeiro 5 i
Consulta Individual 8 Ne® =5 Apilee
(12h/semanal)
Atendimento compartilhado 6 Nao Se Aplica
(Atengao Continua)
Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica

Definir as atividades de
cada profissional equipe
multi

Atuar como um elemento central e sensivel no cuidado ao paciente, coordenando o
planejamento e execugdo de programas de saude, identificando necessidades,
administrando medicamentos, monitorando sinais vitais e realizando procedimentos de

maior complexidade.

Assistente Social

(3h/semanal)

Consulta Individual e AEDSIIalleE]
Atendimento compartilhado 6 N&o Se Aplica
(Atencdo Continua)
Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica

Definir as atividades de
cada profissional equipe
multi

Analisar o contexto socioecondémico dos utentes, promover 0 acesso aos direitos sociais
e as politicas publicas, articular recursos institucionais e mobilizar a comunidade para a

acao coletiva.

Nutricionista

(3h/semanal)

Consulta Individual 4 Nao Se Aplica

Atendimento compartilhado (Atengao 4 Nao Se Aplica
Continua)

Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica

as atividades de

Avaliar

Definir

cada profissional equipe

o estado nutricional,

prescrever

e acompanhar
personalizados, promover a alimentagdo saudavel, e atuar na prevencgéao e tratamento
de doencas relacionadas a nutricdo, garantindo uma abordagem integrada ao cuidado

planos alimentares
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multi

Fisioterapeuta

(6h/semanal)

do paciente.
Consulta Individual 6 Nao Se Aplica
Atendimento compartilhado (Atengéo 5 Nao Se Aplica
Continua)
Matriciamento Nao Se Aplica Nao Se Aplica

Definir as atividades de

Avaliar, prevenir e tratar disfungdes de movimento, contribuindo com a sua expertise

cac:? profissional equipe|para a recuperacéo da autonomia e qualidade de vida do paciente.
multi
Técnico em Enfermagem Consulta Individual 3 N&o Se Aplica
(23h/semanal) Atendimento compartilhado (Atengéo 3 Nao Se Aplica
Continua)
Matriciamento Nao Se Aplica N&o Se Aplica
Definir as atividades de[Ser o profissional que tem contato mais proximo e constante com o paciente, garantindo

cada profissional
multi

equipe

a execugdo pratica dos cuidados,

monitorando sinais vitais,
medicamentos e identificando precocemente intercorréncias e complicagées.

administrando

OBS: No més de Maio, iniciamos o Modelo PASA com 6 Gestantes, conforme
pactuagcao com Superintendéncia do Litoral Leste Jaguaribe. O matriciamento
ainda nao foi iniciado.
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Tabela 4: Metas de Consultas Especializadas da Equipe Multiprofissional

convencionais:

Pollclllu:a do Aracati

Servigos
CP Policlinica | CP Municipio Aracati (62,69%) CP Municipio Fortim [14%) CP Municipio Icapui [18%) CP Municipio Itaigaba (6%) Total Ag.local | TOTALGERAL| % Utilizagio
Consultas Equipe Multi
convencional
Enfermeiro/Pé Ofertadas | 20 Ofertadas | Ofertadas B Ofertadas | 3 43| 230 287
prea— 336 208 50 a7 gendadas 60 fadas 1 20 Agendadas 4 2| 23 331
Confirmadas Confirmadas Confirmadas 3 2 23 324 112.80%
_ Ofertadas e 120 0 120
Psiclogo 288 179 n 17 ‘Agendadas 1 207 ] 297
Crmﬁ'madas Confirmadas Confirmadas 1 208 [] 207 172.50%
“ ofertadas [ 0 | “ Ofertadas ] of e 163
Assstente Soca s S T —— feensnans 10 T I Reendodas |0 o e o3
Confirmadas Confirmadas Confirmadas 0 Confirmadas 0 0 163 183 100,00%
_ “ Ofertadas 7 | o 273
Nurricionista 31 201 [Agendsdss | 180 | [Agendedas [ 7 ] 19 Agendadas [ 172l 0 172
Confirmadas 116 (;Dnﬁ'madas Confirmadas 4 Confirmadas 5 131 [ 136 48.75%
lOferies | 0 | otz | 0| lOfertades | 0| Oferacs |0 5| e
Fisioterapeuta 283 S - —c— T [gendats [0 ] 17 Fgendaia: |0 7o e
Confirmadas Confirmadas | Confirmadas o Confirmadas o 757 121 1478 100.00%
- ‘- -_ [Ofertadas [ 0 ] Ofertadas [ o o ]
Terapeuta Ocupacional
(nEp)* T E _-_ _“ _“ E Agendadas ] of o 0
Confirmadas Confirmadas Confirmadas [] [ [ 0 0,00%
— — Ofartacss |2 w o 0
Fonoaudislogo (NEP]* 130 81 8 Agendadas [ 25 [ 26
Cnnﬁmadas Cnnﬁ'madas Confirmadas ] 24 [ 24 80,00%
m _ _ Ofertadas 28 487 1123 1610
[eendaces [ s | _“ _-I- Agendadas 11 s8] 1123 708
TOTAL 1820 1130 Confirmadas aet 253 Confrmadas 326 108 Confirmadas ] 443 1123 1575 7.83%
[Absenteismo | 130 | _ —_ Absenteismo 2 143 [1] 134
[% Absenteismo [ 38.38% | % Absenteismo | 18.18% 2440%| 0.00% TE4%
% Utilizacio 128.47% % Utiizagio 51.43% % Utilizac3o 8,05% % Utilizac3o 32,14% 60.97%| 100.00%

OBS: Alguns servigos da Equipe Multi, sdo oferecidos por municipios e outros
sdo contabilizados como Agendamento Local, mediante solicitagdo interna dos

profissionais.
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Tabela 5: Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico:

do Aracati
aio 2026
Servigos
e CP Policlinica | CP Municipio i CP Municipio i CP Municipio i C€P Municipio i Ag.local |TOTALGERAL| % Urilizagio
Ecocardiograma 70 43
| Confirmadas
m
EletroCardiograma 160 99
Confirmadas Confirmadas
-_ —-n-mn--_—
Ergometria 50 31
Confirmadas 2 Confirmadas Confirmadas 1 21 0 21
|Ofertzgas | 3 | Ofertadas | 4 ]
Eletroencefalograma 10 6
Confirmadas nfirmadas Confirmadas
Endoscopia Digestiva = =
At Confirmadas 4 Confirmadas Confirmadas 70.87%
[Oferimdas [ 0 | - -_EI__
Colonoscopia 10 3
Confirmadas o Confirmadas Confirmadas
“ --mn--n_—
Ultrasonografia 240 143
Confirmadas Confirmadas Confirmadas
_ m-mmn-a_
Mamografia 288 179
Confirmadas | Confirmadas Confirmadas
Err———
Raio X 600 372
Confirmadas Confirmadas
n “-
Audiometria 80 50
Confirmadas [ Confirmadas
ofertacas | 0 | lofertadas | o0 |
Imitanciometria® 80 50
Confirmadas [ | Confirmadas
_
Teste da Orelhinha® 120 74
Confirmadas Confirmadas
_ -- n-mn--_—
Exames de Otorrino 30 19
Confirmadas 5 Confirmadas 26,67%
Ofertadas “___
TOTAL 1770 1098 Confirmadas Confirmadas ua |ze1 17 1278
i | o [ ams |
-:--m-mz:-
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Tabela 6: Exames Laboratoriais

Policlinica do Aracati
Més: Maio 2026
Exames Laboratoriais Ag.Local Total Geral % Utilizacao

2844 |

Confirmadas 2844 2844 100,00%

Ofertadas ] 15 | 15 |

Laboratério Clinico

Biopsia
Confirmadas 15 15 100,00%
Ofertadas | 2859 | 2859 | |
Total

85 100,00%

L0

Confirmadas 2859 2859
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Tabela 7: Total de Atendimentos

TOTAL DE ATENDIMENTOS
Més: Maio 2026

Confirmadas
Absenteismo

Total de Atendimentos

Aracati

2.092

Fortim

392

Icapui

421

Itaicaba

196

Total

3.101

Policlinica

Ag.Local

3.999
0

Retorno

Ofertadas 2.390 3.853 3999 | 0 | 7862

0

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Total Geral % Utilizagdo

7.100 90%

% Absenteismo

18.35%

13.66%

20.11%

17,88%

0.00%

0.00%

8.68%

% Utilizagao

87.53%

71.66%

60,75%

80.27%

100,00%

0.00%

90,31%
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INDICADORES DE DESEMPENHO E MONITORAMENTO — MENSAL

Indicador de Desempenho Formula de Calculo Meta Fonte

Percentual de vagas |(N° de vagas previstas na PPC (7453/7862) * 100 = Contratos de Programal/
ofertadas em relacdo a PPC [ no periodo/ N° de vagas FastMedic/SIGES
ofertadas no periodo) x 100 94.79%

Quantidade de usuarios [(1847/1809) * 100 = Controle Interno da
avaliados/ grau de satisfacéo Unidade de Saude
(Otimo, bom, regular e ruim) 102,10% dos
participantes
responder grau de
satisfacdo entre 6timo
ou bom

indice de Satisfacdo do
Usuario
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Indicador de Férmula de Calculo Objetivo Fonte
Desempenho
Percentual de vagas | (N° de vagas agendadas Rea!lzaNr monltcl)ramelnt.o ©
agendadas em | pelos municipios no avaliaggo sistematicos, )
relagdo as vagas | periodo/ N° de vagas apresentando os resultados |FastMedic
ofertadas ofertadas pela Policlinica no o eptes em busca de
(responsabilidade do | periodo) x 100 melhong no per(?entual, S€
ente consorciado) necessarlo_,_con3|derando a
(7775/7862) * 100 = 98,89% [responsabilidade do ente
para o agendamento.
Percentual de vagas | (N° de vagas utilizadas no | Realizar monitoramento e
utilizadas em relagcédo | periodo/ N° de vagas | avaliagdo  sistematicos,
as agendados (faltas | agendadas no periodo) x | apresentando os [SIGES
dos pacientes ao | 100 resultados aos entes e
total de consultas e colaborando na definigao
exames agendados, (7100/7775) * 100 =91,31% | 4e estratégias que
: . favoregcam a presenca dos
seja primeira vez ou
retorno) pacientes nas consultas.
Percentual de (Somatorio do numero de | Realizar monitoramento e
pessoas com | pessoas com deficiéncia | avaliagcao sistematicos,
deficiéncia atendidas atendidas no  periodo/ | apresentando os resultados|SIGES
na policlinica Numero total de pessoas | aos entes e colaborando na
atendidas no periodo) x 100 | definicdo de estratégias que|
favorecem o acesso da
(1/7100) *100 = 0,01% Pessoa com Deficiéncia a
Policlinica.

(N° de gestantes que | Avaliar a porcentagem de
g:;faer?tt: ! qgg realizaram consulta de pré- | gestantes de alto risco |[SIGES
realizaram  consulta natal de alto riscq/N° total | atendidas na Policlinica,
de pré-natal de alto de gestantes assistidas na | buscando a meta 100%

Policlinica més) x 100 das consultas de gineco-

obstetricia para esse
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risco

(44/44) * 100 = 100%

publico.

Raz30 d q (N de exames de Avali tidad
mzﬁoograeﬁeazames © mamografias registradas no revga;s!ta:’;dsaedeamgumaongIra?iai i:\(lSES/SISC
realizadas e SISCAN no perlodo)/(N°.de no SIGES esta sendo
registradas no | &Xa@mes de mamografias registrada no SISCAN
SISCAN e SIGES registradas no SIGES no

periodo)

(150/221) = 0,67
Raz3 (N° de exames mamografias _ y
maazn?é)gc::ﬁe;éames gz de 40 a 69 anos registradas| Avaliar ~a raz&o de
rastreamento pelas policlinicas no ano) / (N9 mamografias  realizadas |gjgcAN/
realizados em da populacao feminina de 40 g Nas |p01IC|lnécaS _para da IBGE

69 anos de dos municipios| Populacaoc de Trisco do
mulheres de 40 a 69 cancer de mama no

anos nas policlinicas

consorciados / 2)

(203/10697) = 0,018

periodo de 01 ano.
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Indicador de Monitoramento Forma de Calculo Objetivo Fonte
Percentual de gestantes| N° de gestantesp>= 50% no Monitoramen
atendidas no AAE com| estratificadas e, to Interno
estratificacdo de risco realizadas| compartilhadas pela APS|1° semestre 2026
na APS, em conformidade com ojque chegaram a AAE

protocolo

conforme protocolo/Total de
gestantes compartilhadas
com AAE no periodo x 100

(5/6)* 100 = 83%

>=75% no

2° semestre 2026

Percentual de gestantes de alto
risco com cuidado compartilhado
com a APS

Total de gestantes
compartilhadas com o AAE
com Plano de Cuidados
realizado na APS/Total de
gestantes que chegaram no
AAE no periodo x 100

0

>=50% no Monitoramen

to Interno
1° semestre 2026

>=75% no
2° semestre 2026

Percentual de gestantes| N° de gestantesf>= 85% Monitoramen
participantes da Atencaolparticipantes da AC de to Interno
Continua de primeira vez no AAE|primeira vez no AAE/ N°

gestantes agendadas para

AC de primeira vez no AAE

no periodo x 100

(5/6)*100 = 83%
Percentual de gestantes| N° de gestantes>= 85% Monitoramen
participantes da atencaolparticipantes da AC to Interno
continua em consultalsubsequente no AAE/ N9
subsequente no AAE gestantes agendadas para

AC subsequente no AAE no

periodo x 100

0
Percentual de matriciamento|N° matriciamento realizadof>= 80% Monitoramen

realizado pelo AAE com a equipe
da APS dos municipios

pela equipe AAE na APS/N°
de matriciamentos
pactuados no periodo x 100

0

to Interno
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Tempo (em dias) para realizar al Tempo (em dias) de esperal<= 15 dias
Atencado Continua das gestanteslentre a  solicitagdo de
encaminhadas pela APS no AAEfagendamento pela APS e a
realizacdo da AC

7/7=1dia

Monitoramen
to Interno

OBS: No més de Maio, iniciamos o modelo PASA, que ainda esta em

desenvolvimento.
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